JeecdGe

HWOEPITALITY SCLUTICNS

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

PREAMBULE

Cilem téchto vSeobecnych obchodnich podminek (dale jen
,VOP*) je definovat podminky, za jakych spole¢nost D-
EDGE (dale jen ,Poskytovatel’) dodava sluzby svym
klientim (dale jen ,Klient").

CLANEK 1. DEFINICE

Neni-li stanoveno jinak, maji nasledujici vyrazy v téchto
VOP vzdy vyznam, ktery je u daného hesla uveden nize:
Back-Office ¢i Extranet. Oznaduje administrativni
rozhrani, které Poskytovatel poskytne Klientovi, aby se do
n&j mohl pfihlasit pomoci uzivatelského jména a hesla a
nasledné mohl spravovat Software a komunikovat s
Poskytovatelem;

Dohoda: Oznacuje konkrétni podminky Smlouvy kazdého
jednotlivého Klienta;

Zvlastni podminky: Oznaduje podminky kazdé jednotlivé
Sluzby;

Smlouva: Oznacuje soubor smluvnich dokumentd, ktery
se sklada z VOP, Objednavky, Zvlastnich podminek a jejich
pfiloh a dodatku;

Datum pocéatku smlouvy: Odkazuje na vzajemné
schvélené datum, od kdy zacne byt pfedplatné dané Sluzby
Ucinné. Datum poCatku smlouvy definuje zahdjeni
domluvené doby predplatného a rovnéz pocatek
zUctovaciho obdobi pro pravidelné faktury s pausalni
platbou.

Cilovy klient: Oznacuje kazdého Klientova klienta, ktery si
u Klienta prostfednictvim Sluzeb rezervuje ubytovani ¢i
poskytnuti sluzby;

Dokumentace: Oznaduje soubor dokumentd od
Poskytovatele, v papirové Ci elektronické podobé, které
obsahuji informace ohledné technické integrace,
konfigurace a pouzivani Sluzeb;

Osobni Gdaje ¢i Udaje: Oznaduje veskeré informace,
které se tykaji identifikované ¢i identifikovatelné fyzické
osoby; ,ldentifikovatelnd fyzickd osoba“ je kazda fyzicka
osoba, jiz Ize pfimo ¢&i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikdtor, napfiklad jméno,
identifikacni Cislo, lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo
na jeden ¢i vice zvlastnich prvku fyzické, fyziologicke,
genetické,  psychické, ekonomické, kulturni  nebo
spole€enskeé identity této fyzické osoby;

Davérné informace: Oznaduje veSkeré informace,
zejména  obchodniho,  prdmyslového, technického,
finan¢niho, jmenného i Ufedniho charakteru, jez poskytne
jedna ze Stran druhé Strané nebo o nichZ se jedna ze Stran
dozvi v ramci plnéni Smlouvy. Diivérné informace zahrnuji
zejména existenci a obsah Smlouvy, pfistupové kdédy a
hesla a veSkeré ostatni Udaje, které se tykaji jedné ze
Stran, jejich predstavitell ¢i jejich aktivit, pfiCemz tento
vy&et nemusi byt dplny;

Software: Oznaluje veSkeré informatické programy, které
provozuje Poskytovatel, a Klientovi bylo udéleno prévo je
pouzivat;

Strana/Strany: Oznaduje Poskytovatele a/nebo Klienta
zvlast & oba dohromady;

Subjekt udaju: Oznacuje identifikovatelnou fyzickou
osobu, jiz Ize pfimo ¢&i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urity identifikator, napfiklad jméno,
identifikacni Cislo, lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo
na jeden ¢i vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spoleenskeé identity této fyzické osoby;

Spravce osobnich tdaju: Oznacuje fyzickou ¢i pravnickou
osobu, organ vefejné moci, agenturu ¢i jiny subjekt, ktery
sam nebo spole¢né s jinymi urCuje ucely a prostfedky
zpracovani osobnich Udajl; jsou-li uCely a prostfedky
tohoto zpracovani uréeny pravem Evropské unie Ci
¢lenského statu EU, mize toto pravo Evropské unie &i
Clenského statu EU urcit doteného spravce osobnich
Udajli nebo zviastni kritéria pro jeho uréeni;

Sluzby: OznaCuje soubor sluzeb, jez ma Klient
pfedplacené u Poskytovatele, a patii sem napf. Software,
aplikaCni sluzby a poskytovani sluzeb;

Zpracovatel osobnich udaji: Oznacuje fyzickou ¢i
pravnickou osobu, organ vefejné moci, agenturu Ci jiny
subjekt, ktery zpracovava osobni (daje pro Spravce
osobnich Gdaj;

Zpracovani ¢i Zpracovani osobnich udaji: Oznaduje
veskeré operace nebo soubor operaci s Osobnimi Udaji,
které jsou provadény s pomoci Ci bez pomoci
automatizovanych  postupli, jako je shromazdéni,
zaznamenani,  uspofadani,  strukturovani,  uloZeni,
pfizplisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoli jiné
zpfistupnéni, sefazeni €i zkombinovani, omezeni, vymaz
nebo zniéeni;

Uzivatelé: OznaCuje osoby, které spadaji pod Klienta
(povéfeni pracovnici, zaméstnanci, zastupci...) a maji
pfistup ke Sluzbam na svém poéitadi na zakladé
uZivatelské licence, kterou ma Klient sjednanou.

Definované terminy jsou uvadény s velkym pismenem a
mohou byt v uvedeném vyznamu pouzity v jednotném i v
mnozném Cisle.

CLANEK 2. PREDMET SMLOUVY
Podle VOP udéluje Poskytovatel Klientovi, a ten to pfijima,
jak je definovano v Dohoda:

- pfedplaceni jedné ¢i vice Sluzeb; a

- pravo pouzivat jeden €i vice Softward.
Tyto VOP doplfiuji Zvlastni podminky a Dohoda.
Jediné zvlastni ujednani uvedend v Dohoda mohou
pfipadné zrusit & pozménit ustanoveni uvedena v téchto
VOP ¢i ve ZvlaStnich podminkach.

CLANEK 3. DOBA TRVANi SMLOUVY

Smlouva vstoupi v platnost dnem podpisu Klienta a nabyde
G&innosti Datem po&atku smlouvy, a to na dobu, ktera je
uvedena v Dohoda u kazdého Produktu & Sluzby. Po
skonceni Uvodniho obdobi kazdé Sluzby bude Smlouva
micky obnovena na stejné dlouhé obdobi, pokud nedojde k
zaniku Smlouvy (Clanek 4 a ¢lanek 12).
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CLANEK 4. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Od Smlouvy muze kazda ze Stran bez udani dlvodu
odstoupit, a to doporu¢enym dopisem s dodejkou zaslanym
v ramci vypovédni lhdty minimalné devadesat (90) dni pfed
ukoncenim aktudlni platnosti Smlouvy.

Strany se vyslovné dohodly, Zze odstoupi-li kterakoli ze
Stran od aktualné platné Smlouvy, nemize zadna ze Stran
v zadném pfipadé zadat druhou Stranu o jakoukoli nahradu
Skody ¢i penézitou nahradu Skodly.

CLANEK 5. FINANCNi UJEDNANI

5.1- Cena: Jako protipinéni za poskytnuti Sluzeb bude
Poskytovatel Klientovi fakturovat dohodnutou cenu podle
podminek v Dohoda.

V tarifech uvedenych v Dohoda se pocita se vSemi
pfipadnymi slevami, které Poskytovatel poskytne Klientovi.
Nejsou-li v Dohoda uvedeny z&dné jiné konkrétni
specifikace, budou veSkeré jednordzové poplatky
automaticky fakturovany v den podpisu smlouvy Klientem a
vSechny pravidelné faktury s pau$ainimi platbami zacnou
byt automaticky vystavovany od Data pocatku smlouvy
vzdy pied zaCatkem zuctovaciho obdobi. VeSkeré dalSi
faktury s proménlivymi Castkami za pfedplatné budou
vystavovany poté, co Back-office, Extranet &i jiny vzajemné
schvaleny administrativni  systém zaznamena prvni
proménlivou platbu k fakturaci, a to vzdy ke konci
zuctovaciho obdobi.

Ma-li Klient pfedplacené nékteré zvlastni Sluzby, uplatni se
u nich vzdy pfednostné zplsob fakturace definovany ve
Zvlastnich ujednanich namisto doposud zmifiovanych
podminek.

Faktury vydané Poskytovatelem musi byt uhrazeny do
¢étrnacti (14) dnl od data fakturace, zplisob platby je
definovan v Dohoda.

Klient je za&roven povinen uhradit veSkeré poplatky za
pfevod platby, bankovni poplatky a veSkeré dalsi
zahraniéni, nérodni, statni & mistni poplatky, které se
vztahuji na pouZzivani Sluzeb od Poskytovatele.

V pfipadé jakékoli Upravy kontaktd, fakturacnich udajl
a/nebo platebnich udajli na strané Klienta je Klient povinen
tuto skuteCnost Poskytovateli neprodlené pisemné
oznamit., aby mohla byt zména U¢inna.

Veskeré bankovni poplatky souvisejici s thradami Klienta,
které bude muset platit Poskytovatel, budou vzapéti
Klientovi vyfakturovany v piné vySi spolu s pfedlozenim
dokladu o platbé.

5.2- Uhrada platby: Uhrada platby nesmi byt nikdy z
Zadného divodu opozdéna. Ani v pfipadé, Ze bude mit
Klient k fakture jakékoli vyhrady, nijak ho to neopravriuje k
tomu, aby byla platba vztahujici se k dané faktufe
opozdéna.

5.3- Zpozdéni platby: V pfipadé zpozdéni platby se bude
dluznd &astka navySovat o Uroky ve vySi aktualni Urokové
sazby centralni banky v zemi, kde ma sidlo Poskytovatel,
navySené o 10 procentnich bodd, a kromé toho bude
Uétovan pausaini poplatek 40 € bez dané jako nahrada
8kody za vymahéni dluzné &astky. V pfipadé, Ze budou
naklady na vymahani dluzné &astky vy3si nez 40 € bez
dané, vyhrazuje si Poskytovatel pravo pozadovat po

Klientovi dodate¢nou nahradu Skody, a to po pfedloZeni
potfebnych dokladu o plathé.

CLANEK 6. ZAVAZKY POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuije, Ze Klientovi poskytne soukromy
pfistup, ktery bude Klient vyuZivat prostfednictvim zadani
uzivatelského jména a hesla jako jediny opravnény subjekt.
Klient bude mit v jakoukoli chvili pfistup ke
Sluzbé/Sluzbam, k Softwaru/Softwarim & k aplikacnim
Sluzbam (s vyjimkou nutné udrzby a pferuseni pfistupu),
tedy 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, véetné nedéli a svatku.
Dal$i povinnosti Poskytovatele jsou uvedeny ve Zvlastnich
podminkach.

Zavazky Poskytovatele vyplyvajici z téchto VOP
predstavuji odpovédnost za prostfedek, a nikoli
odpovédnost za vysledek.

CLANEK 7. ZAVAZKY KLIENTA

Klient se zavazuje:

- Pouzivat  Sluzbu/Sluzby v  souladu s
Dokumentaci, s uzivatelskymi pokyny od
Poskytovatele, s podminkami této Smlouvy a
zaroven v souladu s veSkerymi platnymi zakony
a pravnimi pfedpisy;

- Hradit Poskytovateli cenu za Sluzby;

-  Predavat Poskytovateli veSkeré prvky a
informace ujednané ve Zvlastnich podminkach, a
to v pfesné, aktualizované a kompletni podobég, a
zaroved ho informovat o svych béznych
skutenych tarifech, které bude pravidelné
aktualizovat, a to tak Casto, jak bude tfeba;

- Nikdy neodpojovat Sluzby bez pfedchoziho
pisemného svoleni od Poskytovatele;

- Informovat Poskytovatele o veSkerych zménach
na svych oficialnich webovych strankach, a to co
nejdrive;

- Udélit Poskytovateli na vyZzadani souhlas s
testovanim kvality Sluzeb.

Pokud Klient neposkytne veskeré prvky a informace
pozadované v této Smlouvé nebo neuhradi, vyhrazuje si
Poskytovatel pravo doasné Klientovi pozastavit pfistup k
U¢tu, dokud Klient nesplni své povinnosti, a to bez
vypovédni doby a aniz by Klient &i jakakoli tieti strana méla
narok na penézitou nahradu Skody.

CLANEK 8. ODPOVEDNOST

Klient bere na védomi skute¢nost, Ze Poskytovatel nem(ize
byt odpovédny za veSkeré Skody, pfimé & nepfimé, které
vzniknou Klientovi, zejména jedna-li se o nasledujici Skody:

- Vevztahu k Cilovému klientovi;

- Ztréty v hospodareni Klienta, napf. niZ$i obrat,
Ubytek klientely & ztraty souvisejici s nizSi
hodnotou obchodniho kapitalu;

- Ztraty udaji Klienta v dUsledku pouzivani
Softwaru (i v dlsledku znemoznéni pouZzivani
Softwaru), v dsledku nakladd vynalozenych za
nahradni sluzbu, v dlsledku podvodného
pouzivani Softwaru ¢ nepovoleného prenosu
Udaju;
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- Pfrerudeni provozu, poruchy & nefunkéni zafizeni
na strané Klienta, jelikoz byl Klient pfedem
upozornén, ze pfi pouzivani internetu existuje
vzdy riziko pferuSeni pfistupu a dalSich
technickych potizi, které mohou narusit kvalitu,
rychlost a plynulost Sluzby, ktera je poskytovana
na dalku pfes internet.

Odpovédnost Poskytovatele v ramci Smlouvy v§ak nikdy
nesmi v Zzadném pfipadé prekrocit strop pro nahradu $kody,
tedy ¢astku zaplacenou Klientem za Sluzbu, ktera zavazuje
Poskytovatele k odpovédnosti, za poslednich dvanéct (12)
mésic(, a to od data dorugeni tohoto oznameni.

Klient nese jako jediny odpovédnost za:

- obsah a Udaje zvefejnéné na svych oficialnich
webovych strankach, v Back-Office ¢ na
Extranetu, na webovych strankéch & v ramci
sluzby tfeti strany, a to zejména jedna-li se o
obsah, ktery zasahuje do prav k duSevnimu
vlastnictvi i jinych prav tfetich stran;

- veSkery obsah, ktery vytvofi, zvefejni a pouZzije v
komunikaci s Poskytovatelem ¢i s Cilovymi
klienty;

- za veSkeré své vybaveni, hardware i software,
véetné zélohovacich softwarl a antivirovych
programu;

- za jakykoli zasah na dalku, napadeni virem,
piratské pouzivani Sluzeb ¢ jakékoli jiné
vyuzivani Sluzeb se zlymi amysly, k némuz doslo
vinou Klienta, zejména z dlivodu nedostate¢ného
zabezpeceni pfistupovych Udaju a hesla, ktera
Klientovi  poskytl ~ Poskytovatel,  a/nebo
nerespektovani pokynl od Poskytovatele;

- vztahy s tfetimi stranami, které pfi zavadéni
Sluzeb jednaiji jeho jménem;

- pfimé & nepfimé nasledky v souvislosti s
chybami nebo s opozdénou Upravou Udaju o
zafizenich, napf. ceny, dostupnosti a typu
pokojd, a to i v pfipadé, Ze Klient pozaduje od
Poskytovatele, aby mu s témito Upravami
pomohl.

PouZiva-li Klient Software od Poskytovatele, zavazuje se
tim, Ze si na pracovni po€itace nainstaluje antivirus a bude
ho pravidelné aktualizovat, aby nedoSlo pfi pouzivani
infikovanych program(i a/nebo souborll k naruseni
informatické integrity hostitelskych server(i ani jinych
informatickych program(i, a pokud tak neucini, je povinen
navrétit nabourany a/nebo napadeny a/nebo poskozeny
server do plvodniho stavu a zarovefi Poskytovateli,
hostiteli a/nebo dal$im Klientim, ktefi server rovnéz
pouzivaji, poskytnout ndhradu $kody. Nebude-li Klient plnit
své povinnosti, mize Poskytovatel bez dalSiho prerusit
platnost celé smlouvy nebo jejich &asti. V takovém pfipadé
neponese Poskytovatel v Zzadném pfipadé odpovédnost za
Zadné Skody, které Klient v dsledku pferuSeni utrpi.

CLANEK 9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

VeSkeré  podminky  zpracovani  osobnich  udajl
provadéného na zakladé této dohody a role smluvnich
stran jsou

definovany a vymezeny v pfiloze 1 "Dohoda o zpracovani
osobnich Udajd".

CLANEK 10. DUSEVNI VLASTNICTVi A

UZIVATELSKA LICENCE

10.1- DusSevni vlastnictvi: Kazda ze Stran si zachovava
veSkera prava duSevniho vlastnictvi ke svym viastnim
Udajum, tato Smlouva nezajistuje zadny prevod
vlastnického prava.

Kazda ze Stran se zavazuje pIné respektovat vekerad
prava druhé Strany na ochranné znamky a dal$i rozliSovaci
znaky.

Klient si je védom toho a souhlasi s tim, Ze:

- obsah, programy i vSe ostatni, co mu poskytne
Poskytovatel, je chranéno a je ve vyluéném
vlastnictvi Poskytovatele;

- ma povoleno pouze pouzivat Software &i
aplikaCni sluzby, a to v rdmci podminek této
Smlouvy, a v z&dném pfipadé nesmi bez
pfedchoziho vyslovného pisemného svoleni od
Poskytovatele kopirovat, reprodukovat, pfedavat,
distribuovat ani vytvafet obsah odvozeny ze
Softwaru;

- nesmi pfeprodavat ani pronajimat, bezuplatné
ani uplatng, pouziti Softwaru ani pfistup k
Softwaru, pokud k tomu nedal Poskytovatel
vyslovné svoleni v konkrétnim  smluvnim
ujednani.

10.2- Licence s uzivatelskymi pravy: Klientovi je
vyhradné za Ucelem pouzivani Sluzeb a pouze pro potfeby
Klienta a osob, které pod néj spadaji, udéleno po dobu
platnosti Smlouvy tykajici se kazdé ze smluvenych Sluzeb
nevyluéné, nepfevoditelné pravo bez moznosti udélovat
podlicence:

- pouzivat smluvené Sluzby a souvisejici Softwary,
a to pfi strikinim dodrzeni podminek
Dokumentace a Smlouvy;

- pofizovat si kopie Dokumentace, a to vyhradné v
rozsahu, ktery je nezbytné nutny pro fadné
pouzivani smluvenych Sluzeb pfi striktnim
dodrzeni podminek VOP.

10.3- Stiznosti, zaloby a poruSovani pravidel treti
stranou: Klient se zavazuje Poskytovatele neprodlené
pisemné informovat o kazdé podané Ci hrozici stiznosti Ci
Zalobé treti strany a vzdy, kdyz hrozi nebo doslo k poruseni
pravidel tfeti stranou ohledné prav k dusevnimu vlastnictvi
Poskytovatele na smluvené Sluzby a/nebo Softwary, bude-
li takové skute¢nost Klientovi zndma.

CLANEK 11. UDRZBA

Poskytovatel ma na starost opravnou a aktualizaCni drzbu
Sluzeb.

11.1- Opravna Udrzba: Pro feSeni potizi je od pondéli do
patku, od 8:30 do 19:00, k dispozici technicka podpora po
telefonu.

Technické potize musi Klient Poskytovateli neprodlené
potvrdit také e-mailem.

Poskytovatel poté pfistoupi k diagnostice problému a
provede jeho opravu.
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Technické potize, které Klient odhali, vyhodnoti
Poskytovatel podle stupné zavaznosti a opravi je rovnéz
podle stupné zavaznosti:

- Jedna-li se o zavazny problém, ktery zcela nebo
CasteCné blokuje systém, bude se Poskytovatel
snazit ho odstranit co nejdfive a/nebo nabidne
nahradni FeSenti;

- Jednad-li se o drobny problém, nabidne
Poskytovatel jeho opravu v nové verzi Sluzby,
kterou doda v ramci aktualizaéni udrzby.

Poskytovatel nemé povinnost poskytnout udrzbu v
nasledujicich pfipadech:

- Odmité-li Klient s Poskytovatelem na vyfeSeni
potizi  spolupracovat, zejména  odmita-li
odpovédét na dotazy a podat potiebné
informace;

- Neni-li Sluzba/Sluzby pouzivana za ucelem, k
némuz je urCena podle Dokumentace;

- Dojde-li k neopravnéné tpravé Sluzby/Sluzeb ze
strany Klienta &i treti stranou;

- Nedodrzi-li Klient své povinnosti v ramci
Smlouvy;

- Dojde-li k jakémukoli propojeni se soubory
aplikaénich programd, softwary &i operacnimi
systémy, které nejsou  kompatibilni  se
Sluzbou/Sluzbami;

- Dojde-li k selhani Softwaru s rozhranim a/nebo
siti elektronické komunikace;

- UmyslIné poskozeni, zlovolny ¢in, sabota;

- PoSkozeni v dlsledku nedodrzeni podminek
pouzivani Sluzby/Sluzeb;

- Zasah vy$Si moci.

11.2- Aktualizaéni udrzba: Klient dostava pravidelné
aktualizace a funkeni vylepSeni Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje aktualizovat dokumentaci tykajici
se novych verzi SluZeb.

Poskytovatel ru¢i za to, Ze aktualizace a nové verze
Softwaru nebudou mit za nésledek zhorSeni vykonnosti ani
funkénosti Sluzeb.

11.3- Preruseni Sluzby/Sluzeb z ddvodu udrzby:
Sluzba/Sluzby mlZze byt obfas doCasné pferuSena z
ddvodu udrzby, ktera je potfebna k dobrému fungovani
informatické platformy Poskytovatele.

V pfipadé preruSeni Sluzby/Sluzeb z divodu udrzby se
Poskytovatel zavazuje, Ze o tomto preruSeni Klienta
informuje s co nejvétsim predstihem.

CLANEK 12. VYPOVEZENi SMLOUVY

12.1- Vypovézeni Smlouvy dohodou: Je-li Smlouva
vypovézena pied ukonéenim platnosti v dUsledku
svobodné vlle obou Stran, podminky uréuje dohoda o
vypovézeni smlouvy.

12.2- Pfedéasné vypovézeni Smlouvy: Vypovi-li Klient
Smlouvu pfed ukonCenim platnosti bez svoleni
Poskytovatele, je Klient povinen uhradit Poskytovateli
podle penalizatni dolozky nahradu Skody ve vySi
vypocitané podle podminek v odstavci 12.4.

12.3- Zavinéné vypovézeni Smlouvy: Jakmile Klient
nedodrZi svou povinnost uhradit platbu, ma Poskytovatel
opravnéni mu zaslat upominku doporu¢enym dopisem s
dodejkou, v némz ho o zminéné skute¢nosti informuije, a

vyzvat ho k dodrZeni smluvnich zavazk( ve Ih(ité ticeti (30)
dnd, ktera zadina bézet od chvile doruceni doporuéeného
dopisu.

Pokud neni zavazek dodrzen ani po uplynuti Ihity tficeti
(30) dn(i, bude se mit tato Smlouva za vypovézenou, bude-
li s tim Poskytovatel souhlasit, a v disledku toho bude jeji
platnost bez dalSiho ukonéena, aniz by bylo potfeba
vykonat jakékoli dal§i formality, soudni &i jiné, a to bez
vypovédni doby a nezavisle na nahradé Skody, kterou ma
poskozena Strana pravo vymahat.

12.4- Dasledky: Bude-li tato Smlouva z jakéhokoli divodu
vypovézena a pokud se Strany nedohodnou jinak:

- Veskeré Sluzby, které se Uctuji jako jednotlivé transakce,
napfiklad rezervace, jsou splatné okamzitg, i kdyZ zatim
nebyly vyuZity ani vyfakturovany;

- VeSkeré Castky, které Klient Poskytovateli sluzeb
nezaplatil v dobé splatnosti, jsou splatné okamZité;

- Klient musi s okamzitou platnosti pfestat pouzivat
smluveny Software a Sluzbu/Sluzby a zéroveri veSkerou
Dokumentaci a dal$i D(ivérné informace od Poskytovatele;
- Maximalné do deseti (10) dnii od ukonéeni platnosti
Smlouvy je Klient povinen zniéit nebo navratit veskeré
kopie Dokumentace a dalsich Ddvérnych informaci od
Poskytovatele, které se ho tykaji.

V' pfipadé zavinéného nebo predasného vypovézeni
Smiouvy je Klient podle penalizaéni dolozky bez dal$iho
dluznikem vici Poskytovateli, a dluzi mu ¢astku ve vysi
mésiéniho priméru faktur vystavenych za poslednich Sest
(6) mésicl vynasobenou poétem mésic, které zbyvaji do
fadného ukonceni aktualné probihajiciho obdobi vyuzivani
Sluzeb zafizenim, pfi¢emz tato ¢astka nesmi pFekrodit tfi
tisice (3000) eur na zafizenim.

CLANEK 13. MLCENLIVOST

Kazda ze Stran se zavazuje, Ze:

- Zachova v tajnosti veSkeré informace, které
obdrzi od druhé Strany;

- Nebude zpfistupfiovat Divémné informace od
druhé Strany jakymkoli tfetim stranam, s
vyjimkou zaméstnanct a spravnich organu, které
je potfebuji znat; a

- Bude vyuzivat Davérné informace od druhé
Strany vyhradné za ucelem uplatiiovéni svych
prav a pInéni svych povinnosti v rdmci podminek
Smlouvy.

KaZzda ze Stran si je védoma toho, Ze jakékoli zpfistupnéni
Davérnych informaci pfedstavuje zavinéni, za které musi
nést odpovédnost.

Povinnosti stanovené timto ¢lankem 13 zdstavaji v platnosti
po dobu dvou (2) let po vypovézeni nebo vyprseni platnosti
téchto VOP.

CLANEK 14. ZMENY VOP

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli pozménit své
postupy, pravidla a podminky, v€etné t&chto VOP. Klient je
povinen dodrZovat podminky VOP platné v okamziku
podpisu Smiouvy.

PoZaduje-li pozménéni zminénych postupl a podminek
nebo téchto VOP spravni ¢i viadni organ, mohou se v
takovém pfipadé tyto zmény bez jakéhokoli omezeni &i
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CLANEK 15. OZNAMENI

Neni-li stanoveno jinak, musi byt veSkera oznameni tykajici
se téchto VOP vyhotovena pisemné a zaslana
doporu¢enym dopisem s dodejkou na adresu uvedenou
Stranami v Dohoda.

CLANEK 16. OBECNA UJEDNANI

16.1- Vyssi moc: Strany neponesou odpovédnost za
zpozdéni v pinéni ¢i neplnéni povinnosti stanovenych v
téchto VOP, pokud tuto skute¢nost zapfi€ini udalost, nad
kterou nemaji zadnou kontrolu, v&etné, zejména, Zivelnich
pohrom, jednadni a nafizeni vefejnych organ(, valek,
naruSeni ob¢anského pofadku Ci pferuseni komunikaénich
linek, jeZ postizena Strana nijak nezavinila (dale jen ,Zasah
vysSi moci“). Dojde-li k Zasahu vy3S8i moci, postizena
Strana o tom neprodlené informuje druhou Stranu a
provede veSkera opatieni, jakych Ize rozumné dosahnout,
aby mohla opét za€it plnit své povinnosti.

16.2- Ohlasovaci povinnost: Klient se zavazuje
informovat Poskytovatele o jakémkoli pfevodu obchodniho
kapitalu, zméné ¢&i postoupeni ¢innosti, 0 zméné své pravni
situace nebo pravni situace povéfeného subjektu, jemuz se
fakturuje, a dale o jakémkoli soudnim dohledu, reorganizaci
Ci vyporadani, které se dotyka Klienta nebo povéreného
subjektu, jemuz se fakturuje, a to do osmi (8) dndi od chvile,
kdy tato udalost nastala. Nebude-li dodrzena tato
ohlaSovaci povinnost, ponese Klient osobné odpovédnost
za zaplaceni dluzné Castky Poskytovateli v pfipadé, ze
bude vymahat plnéni Smlouvy i poté, co dana udalost
nastala.

16.3- Odkazovani: Klient udéluje Poskytovateli svoleni k
tomu, aby uvadél jeho jméno a loga v obchodnich
dokumentech a odkazoval na négj v listindch partnerskych
zafizeni, ktera maji pfistup ke Sluzbam.

16.4- Slozeni zaruky: Za nékteré Sluzby od Poskytovatele
je tfeba sloZit zaruku splatnou pfed spusténim sluzby. Tato
sloZena zaruka bude navracena do dvou tydnd od ukonéeni
platnosti ¢i vypovézeni Sluzby, a to po odecteni pfipadnych
dluznych &astek podle podminek dané Sluzby.

16.5- Subdodavatelé: Poskytovatel si vyhrazuje pravo
vybrat si jako subdodavatele tfeti stranu dle svého vybéru
a postoupit mu vesSkeré své povinnosti, které vyplyvaji z
této Smlouvy, nebo jejich ¢ast. Pokud se tak Poskytovatel
rozhodne, mlZe seznam vSech téchto subdodavatell
zpfistupnit Klientovi v Back-Office nebo na Extranetu.
Poskytovatel nadale ponese odpovédnost za fadné plnéni
veskerych svych zavazkd, které postoupil, a to v ramci
omezeni odpovédnosti stanoveného &lankem 6 téchto
VOP.

16.6- UpIna dohoda: Tato Smlouva (véetné véech pfiloh,
dodatkd ¢&i pfipojenych dokumentt) tvofi Gplnou dohodu
mezi Stranami ohledné pfedmétu Smiouvy a zruSuje a
nahrazuje veSkeré pfedchozi dohody, sliby, uijisténi,
zaruky, prohlaSeni a imluvy (uzaviené pisemné Ci Ustné)
ohledné pfedmétu Smlouvy mezi nimi.

16.7- Nezavislost ustanoveni: | kdyz bude nékteré
ustanoveni v téchto VOP prohlaSeno za neplatné Ci

neucinné, veSkera ostatni ustanoveni v téchto VOP
zlstavaji v platnosti.

16.8- Vzdani se prava: Neuplatnéni ¢i zpozdéné uplatnéni
prava nebo opravného prostfedku podle ustanoveni v
téchto VOP &i v zakoné nema za zadnych okolnosti za
nasledek vzdani se tohoto prava ¢i opravného prostfedku
ani jiného prava ¢i opravného prostredku.

16.9- Vztahy mezi Stranami: Pfedmétem Zadného z
ustanoveni v téchto VOP neni a nem(iZe byt, aby se jedna
ze Stran stala zmocnéncem druhé, a to za Zadnym dcelem.
Z4dna ze Stran nema pravomoc uzavfit smlouvu jménem
druhé Strany, ani pro ni vytvofit zdvazek, a to zddnym
zplGsobem ani za Zadnym ucelem, a Stranam se zakazuje
prohlaSovat, Ze takovou pravomoc maji.

16.10- Uprava ceny: Poskytovatel si vyhrazuje pravo
navysit pfi kazdém obnoveni platnosti Smlouvy cenu za
pouzivani svych Sluzeb o pét procent (+5 %).

16.11- Souhlas: Strany stanovuiji, Ze u kazdého souhlasu
udéleného Klientem se ma za to, Ze tento souhlas udélil
zakonny zastupce Klienta.

CLANEK 17. UROVNAVANi SPORU, ROZHODNE
PRAVO A URCENI PRISLUSNOSTI

Interpretaci, platnost a pinéni této Smlouvy a veskerych
nesmluvnich zavazk( souvisejicich s timto textem nebo z
néj vyplyvajicich upravuje pravo zemé, v niz ma sidlo
Poskytovatel.

Kazda ze Stran neodvolatelné souhlasi s tim, Ze veskeré
stiznosti a spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni
souvisejici ponecha vyhradné v pravomoci pfislusnych
soudd v hlavnim mésté zemé, v niz ma sidlo Poskytovatel.
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