pro vybér spravného CRM pro Vas hotel

Identifikujte své potreby

« Udélejte si seznam postupu &i vyhod, které nevyuzivate (podivejte se
do informacniho bulletinu D-EDGE na ¢ervenec 2019).

Spolupracujte s dalsimu vedoucimi tymU pfi pojmenovani jejich CRM
potieb a spojeni rozpoctl. Ve vétsiné hotell je CRM sdileno mezi tymy
marketingu, trzeb, recepce a concierge.

Odpoveézte na tyto 3 otazky:

- Chcete na misté zajistit sluzby na miru?
(Pokud ano, je povinny obousmeérny PMS)

- Chcete délat spravnéjsi rozhodnuti?

(Pokud ano, je povinny centralni profil ve Vasem budoucim
CRM)

- Chcete prosazovat primy prodej?
(Pokud ano, CRM by mél zahrnovat integraci webovych stranek,
vérnostni komunikaci, vouchery a socialni média)

Vyhodnotte vyhody a nastavte si cile

Struc¢né popiste potencialni vliv CRM na trzby, naklady nebo sluzby
pro hosty.

Zamyslete se, jak byste si pfali rozdélit svou klientelu: Business/Volny
Cas/Castka utracena v hotelu/Délka pobytu.

Zamyslete se, jak budete planovat distribuci a propagaci podle
rozdéleni klientU a jejich pofizovacich nakladd.

« Stanovte si svUj zdrojovy kurz OTA a vypocditejte projekce trzeb
pokud byste mohli pfesunout 5,10 nebo 20 % toho trhu na pfimy.

Ziskejte predbéznou cenu

Nl

« Vytvoite uzsi vybér poskytovatell CRM (zde je nelplny seznam
uznavanych CRM pro hotely: Cendyn, dailypoint, Sellenity,
Serenata,...)

Ujistéte se, Ze VAs dotaz zahrnuje:

- Integraci obousmérného PMS v realném case,

- Centralni profil,

- Bezproblémovou integraci véech modulq, které
potrebujete
(Komunikace, vérnost, integrace webovych stranek...)

« Vyzadejte si pfedbéZnou cenu od 1 az 3 prodejcli CRM a nechte si
vytvorit prezentaci na miru, ktera resi Vase soucasné problémy.
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