para selecionar o CRM certo para o seu hotel

Identifique as suas necessidades

Fagca uma lista dos procedimentos ou beneficios dos quais ndo esta a
tirar proveito (consulte a Newsletter D-EDGE de julho de 2019).

Colabore com outros lideres de equipa para identificar as suas
necessidades de CRM e juntar os orcamentos. Na maioria dos hotéis, o
CRM ¢ partilhado com as equipas de marketing, contabilidade, rececao
e portaria.

Responda a estas 3 perguntas:

- Pretende prestar um servico individual no local?
(em caso afirmativo, é obrigatério um PMS, ou sistema de
gestao de propriedades, bidirecional)

- Pretende tomar decisdes mais focadas?
(em caso afirmativo, é necessario um Perfil Central no seu
futuro CRM)

- Pretende impulsionar as vendas diretas?
(em caso afirmativo, o seu CRM deve abranger a integragcao do

site, comunicagao de fidelizagao, vouchers e redes sociais)

Avalie beneficios e estabeleca objetivos

Descreva sucintamente o impacto potencial que o CRM tera sobre
a receita, custos ou servigo a héspedes.

Pense em como gostaria de segmentar os seus clientes: Negdcios/
Lazer/Montante gasto no hotel/Duracdo da estadia.

Pense em como vai planear a sua distribuiciao e promoc¢ao de
acordo com os segmentos de clientes e o seu custo de aquisicao.

Estabeleca a sua tarifa de origem OTA (agéncias de viagens
online) e calcule projecdes de receita caso consiga direcionar 5,10
ou 20% desse mercado.

Obtenha um orcamento

Selecione alguns prestadores de servigcos CRM (apresentamos aqui
uma lista nao exaustiva de CRM reconhecidos para hotéis: Cendyn,
dailypoint, Sellenity, Serenata, etc.)

Certifique-se de que o seu pedido inclui:
- integracao em tempo real de PMS bidirecional;
- Perfil Central;
- Integracao perfeita de todos os médulos de que precisa

(Comunicacgao, fidelizacao, integracao de sites, etc.)

Solicite um orcamento de 1 a 3 prestadores de servicos CRM e
peca-lhes que criem uma apresentacgao personalizada que resolva
0s seus problemas atuais.
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